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QUAL FOI O TRABALHO
REALIZADO?

Esta acdo de auditoria analisou as agodes
institucionais (politicas, gestdo de riscos,
controles internos, entre outras) utilizadas
pela UFFS para o gerenciamento efetivo
da evasdo discente nos cursos da
graduagao.

A auditoria do tipo operacional analisou
as agOes Institucionais, quanto a sua
existéncia, eficiéncia, eficacia &
efetividade.

POR QUE O TRABALHO FOI
REALIZADO?

A evasao de discentes ¢ um problema que
atinge as diversas instituigdes de ensino
no pais, sendo um dos principais fatores
que impactam negativamente nas taxas de
conclusdo dos cursos.

Na matriz de riscos aplicada para a
elaboragdo do Paint 2024 (ano da
elaboragdo do Programa de Auditoria), o
tema ‘“Permanéncia e Evasdo” ficou
classificado entre os quatro primeiros
temas de maior risco e, considerada a
matriz de riscos aplicada para elaboragao
do Paint 2025 (ano da execugdo do
Programa de Auditoria), foi o tema
classificado como de maior grau de risco.

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS? QUAIS
RECOMENDACOES FORAM
EMITIDAS?

Com base nos indicadores definidos pelo
Acordaio TCU Plenario 408/2002,
observa-se que o desempenho da UFFS
quanto ao sucesso da graduacdo
apresenta fragilidades. A média historica
da Taxa de Sucesso na Graduagao (TSG)
indica que uma parcela significativa dos
estudantes ndo conclui seus cursos no
tempo previsto. Esse dado revela o
impacto da evasdo, além de sugerir
oportunidades de melhoria em politicas
académicas e de permanéncia.

Constatou-se que a UFFS ndo possui uma
politica institucional consolidada para o
enfrentamento da evasdo. As acgoes
existentes (pontuais), sdo iniciativas
relevantes, porém, ndo articuladas entre
si e a maioria desprovidas de diretrizes
formais, rotinas  padronizadas ou
mecanismos de avaliagao.

Além disso, a universidade ndo conta
com sistema de controle interno efetivo,
tampouco gestdo de riscos formalizada,
que permita acompanhar, prevenir e tratar
a evasao de forma sistematica.

Destaca-se a necessidade imediata de
acOes estruturantes que possibilitem a
UFFS avancar para uma gestao proativa e
integrada do risco evasao.

O tema auditado apresenta nivel de
maturidade inicial de controles internos,
sendo necessarias acdes  corretivas
imediatas. Indicacdo de nivel de risco
muito alto.

A analise da auditoria e as
recomendagdes propostas, encontram-se
no item II do relatério — Resultado dos
Exames.
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I- INTRODUCAO

O RA N° 02/AUDIN/UFFS/2025 trata da apresentacdo dos resultados da auditoria operacional
sobre Evasdo nos cursos de graduagdo da Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS) — OS
01/2025 — Audin — Processo publico Sipac n° 23205.000043/2025-51.

O objetivo geral da auditoria foi analisar a evasdo nos cursos de graduacao da UFFS, sob a
oOtica operacional, onde a redugdo do numero de alunos formados implica perda de efetividade, a
reducdo da taxa de conclusdo implica perda de eficicia e a subutilizacdo da estrutura (capital
humano, material e financeiro) gera perda de eficiéncia.

Para atender aos objetivos do trabalho, definiu-se as seguintes questdes de auditoria:

1. Com base nos indicadores do TCU (Acorddo TCU Plenario 408/2002), como tem sido o
desempenho da UFFS com relagdo ao sucesso da graduacdo em contraponto ao fenomeno
evasao?

2. Quais sdo as agdes institucionais (politicas, gestdo de riscos, controles internos, entre outras)
para o gerenciamento efetivo do fendmeno da evasdo universitaria nos cursos da graduacdo
(prevengdo e mitigacao da evasao)?

Para responder as questdes de auditoria e alcancar o objetivo da agdo, utilizou-se dos seguintes
procedimentos e técnicas de auditoria:

» Indagacdo Escrita (solicitacdes de auditoria e e-mail).

» Indagagdes informais por meio do WhatsApp.

» Consulta ao site da UFFS.

» Analise das manifestacdes da Prograd, recebidas em resposta as solicitagdes de auditoria.

* Analise das manifestagdes das diregoes de Campi — solicitagdo por meio de e-mail
institucional (respondidas por apenas 03 campi).

» Utilizagdo de IA Generativa DeepSeeK, Chat GPT, Chat GPT — Qualitative Research Data
Analysis e Napkin.ai para auxiliar na analise de dados e na apresentacdo textual das analises
da auditoria.'

Salienta-se que a Auditoria Interna € 6rgdo de assessoramento técnico, visando subsidiar as
decisoes da Administragao quanto as suas atribuigdes, a fim de fortalecer a gestao em seu cotidiano
e garantir a eficicia, eficiéncia, efetividade e economicidade de seus atos sob o prisma de seus
controles internos, muito embora sua opinido nao tenha natureza vinculante.

Destaca-se o Art. 17, do Decreto 3.591/00, o qual reza que a assessoria prestada pela

Auditoria Interna ndo elide ou prejudica a responsabilidade e o controle interno administrativo

1  Observa-se que houve a atengfo para utilizacdo das IA’s apenas para dados publicos, ou seja, dados sem restrigdo de
acesso. Também, houve a atengdo e conferéncia quanto a confiabilidade dos resultados apresentados pela IA. A
utilizag@o de IA’s esta sendo utilizada de forma auxiliar, complementar ¢ experimental, mantendo-se o rigor técnico
da analise da auditoria.



inerente a cada chefia, que deve ser exercido em todos os niveis e 6rgaos, compreendendo: I —
instrumentos de controle de desempenho quanto a efetividade, eficiéncia e eficacia e da observancia
das normas que regulam a unidade administrativa, pela chefia competente; II — instrumentos de
controle da observancia das normas gerais que regulam o exercicio das atividades auxiliares, pelos
orgaos proprios de cada sistema; e III — instrumentos de controle de aplicagdo dos recursos publicos

e da guarda dos bens publicos.

II - RESULTADOS DOS EXAMES

As analises da auditoria foram realizadas observados os conceitos que envolvem uma auditoria
operacional (eficiéncia, eficacia, efetividade, gestdo de riscos e controles internos). Os resultados
estdo apresentados de forma institucional e nao por campi e se referem a evasdao nos cursos de
graduacdo da UFFS. As andlises foram realizadas com base nas respostas as solicitacdes de
auditorias, recebidas da Pro-Reitoria de Graduacdo (Prograd) e das respostas recebidas de 03

campi, em relacdo a solicitagdao enviada por e-mail institucional para todas as dire¢cdes dos campi.

1. Desempenho da UFFS com rela¢io ao Sucesso da Graduacao

Por meio do Acérdao TCU Plenario 408/2002, o TCU constituiu conjunto bésico inicial de
indicadores a serem informados no relatério de gestdo das contas anuais das IFES (IN/TCU n°
12/1996, art. 16, inciso II, alinea “c”), deixando a critério de cada IFES a inclusdo de indicadores
complementares ou calculos adicionais desses indicadores, que podem ser apresentados em
separado e na forma que a institui¢do entender necessaria ao esclarecimento de aspectos especificos

de sua atuagao.

1.1 Taxa de Sucesso na Graduacao (TSG)
Na auditoria em pauta, considerou-se para andlise os indicadores do TCU: Custo
corrente/aluno, aluno/professor, aluno/funcionario e Taxa de Sucesso na Graduagao (TSG).

No quadro 01, apresentam-se os dados fornecidos pela Prograd, em relagdo aos indicadores:

Quadro 01 — Indicadores TCU

Ano 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Custo RS RS RS RS RS RS RS RS RS
corrente/alu | 24.955,63 |22.554,57 | 24.543,47 | 24.980,08 | 28.296,75 | 27.445,56 |21.009,55 | 23.956,30 | 24.445,46

no
Aluno/ 10,49 9,63 9,59 10,19 9,32 9,28 11,41 10,47 10,22
professor
Aluno/ 6,06 6,86 7,67 8,13 7,2 7,38 9,14 8,26 10,21
funcionario
TSG 25,06% | 32,40% | 34,79% | 36,71% | 29,20% 26,94% 41,64% 33,91% 37,30%




A andlise dos dados fornecidos pela Prograd, a partir dos indicadores de desempenho definidos
pelo TCU (Decisao 408/2002 — Plenario), envolve a observacdo da eficiéncia, eficacia e efetividade
da instituicdo de ensino superior.

A TSG ¢ o principal indicador de eficacia institucional. Segundo o TCU, “a eficdcia deve
ser considerada como a relagdo entre os objetivos institucionais e os resultados alcan¢ados”, no
caso, formar o maior nimero possivel de estudantes dentro do prazo regular.

No contexto da UFFS, tem-se como ponto de atengao que a média da TSG esta abaixo de 50%,
o que indica espaco para melhora. A TSG abaixo de 50%, com média de 33,11% (2015-2023),
revela que menos de um tergo dos alunos concluem o curso no tempo esperado, indicando desafios
criticos em evasao e retencdo. A TSG por cursos, apresentada pela Prograd, demonstra que sao
pouquissimos os cursos que apresentam TSG individual a cima de 50%.

Os numeros evidenciaram a necessidade de fortalecimento de politicas de tratamento da evasao
e, consequente, sucesso académico. A UFFS demonstrou capacidade de recuperagdo (TSG em
2021), mas precisa adotar medidas estruturais para consolidar ganhos e enfrentar desafios
histéricos. Priorizar a articulagdo entre eficiéncia operacional e politicas de combate a evasao ¢
fundamental para elevar a TSG. Solugdes devem ser pensadas no contexto da UFFS, considerando

sua estrutura multicampi e perfil socioeconomico dos estudantes.

1.2 Taxa de Evasao

A UFFS ainda ndo estabeleceu formalmente uma metodologia institucional para calcular sua
taxa de evasdo, no entanto, esse indicador ¢ fundamental para compreender e combater o abandono
estudantil (evasdo). Enquanto outras Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) adotam
diferentes formulas estatisticas, a UFFS carece da sua taxa de evasdo, formalmente
institucionalizada, o que dificulta a analise e também a criagdo de politicas eficazes para tratar e

mitigar a evasao.

2. Acoes institucionais sobre a evasio nos cursos da graduacio
Em 2022/2023, foi realizado um estudo, pela Comissdo de Estudos e Defini¢ao de Estratégias
para a Reducdo da Evasdo nos Cursos de Graduacdo, no ambito de um projeto de extensdo
institucionalizado pela Proec. O estudo abrangeu todos os campi da UFFS e teve como objetivo
identificar os principais fatores que levaram estudantes a evasdo no periodo entre 2010 e 2022.
As principais causas identificadas foram:
* Dificuldade de conciliar trabalho e estudo.
* Dificuldades financeiras.

* Problemas pessoais ou familiares.



* Problemas na organizag¢do do tempo de estudo e frequéncia as aulas.
* Nao identificagdo com o curso.
* Dificuldade em realizar as atividades propostas pelos docentes.

A Prograd interpreta que os fatores citados estdo ligados ao perfil socioeconomico dos
estudantes da UFFS, muitos dos quais provém de familias de baixa renda e precisam trabalhar para
se manter. A necessidade de autossustento, especialmente em cidades onde se localizam os campi,
implica gastos com moradia, alimentagdo, transporte e saude, o que contribui para o abandono do
curso (evasao).

Além disso, a Prograd evidencia que estudantes imigrantes e indigenas enfrentam desafios
adicionais, como barreiras culturais, climaticas, de idioma e distanciamento familiar, dificultando
sua permanéncia na universidade. Também foram destacadas questdes institucionais, como a
elevada carga hordria de alguns cursos e a necessidade de ampliar a oferta de cursos noturnos para
melhor atender ao perfil dos estudantes trabalhadores.

De acordo com a Prograd, o relatério de 2022/2023 foi de grande relevancia para as a¢des do
projeto de extensao, sendo utilizado como fonte de pesquisa e apoio a gestao académica. Contudo, a
instituicao reconhece que os dados ndo devem ser os Unicos guias para tomadas de decisdo atuais,
dada a necessidade de atualizacdo e complementagdo por dados de outras fontes. Ainda, indica que
a organizacdo de novas ac¢des para acompanhamento regular dos estudantes ¢ necessaria.

As manifestagdes recebidas de trés campi, reforcam os achados ja apresentados pela Prograd e
pela Comissao de Estudos e Definigdo de Estratégias para a Reducdao da Evasdao nos Cursos de
Graduacdo. Quanto as especificidades apontadas pelos campi, temos:

Campus 1 — observou uma combinagdo de quatro fatores que se retroalimentam: dificuldades
com a linguagem académica e métodos de ensino, percepcao de baixa atratividade profissional dos
cursos, precariedade socioecondmica e descompasso entre curriculos € o mundo do trabalho.

Campus 11 — enfatizou os altos custos de vida e a falta de moradia estudantil como barreiras
significativas.

Campus 111 — manifestou que além das limitagdes financeiras, destacam-se a auséncia de apoio
familiar, dificuldades de acesso a tecnologias e a baixa capacidade institucional para oferecer
servicos basicos de permanéncia.

Essas andlises qualitativas se complementam e reforcam a necessidade de a¢des estruturadas,
continuas e institucionalizadas, porém, sempre respeitando as especificidades de cada Campus, para
o enfrentamento da evasao.

A UFFS demonstrou iniciativa ao conduzir um diagnostico institucional sobre a evasdo, que
apontou os principais fatores associados ao fenomeno. Entretanto, ressalta-se a importancia da

institucionalizagdo de processos regulares de acompanhamento, gestdo e controle da evasao,



associados as politicas de permanéncia e outras agdes pontuais ja existentes, que levam em

considera¢do a diversidade e vulnerabilidade dos perfis estudantis atendidos pela universidade.

2.1. Gestao de Riscos e Controles Internos na Evasao.
No trabalho em pauta, a auditoria interna analisa o tema evasao, considerando a andlise dos

controles internos e do gerenciamento de riscos.

2.1.1 Ambiente de Controle (atividades de controle — informacao e comunicacdo -
monitoramentos)

A UFFS ndo possui, atualmente, um setor ou instdncia formal institucionalizada dedicada
exclusivamente ao enfrentamento da evasdo e a promocao da permanéncia estudantil. As agdes
voltadas para prevengdo e combate a evasdo ocorrem de forma descentralizada e pontual, sendo
conduzidas por diferentes setores, como exemplo: Prograd, Proae, equipes de gestdo académica,
assisténcia estudantil e coordenagdes de cursos. Esses setores atuam de forma pontual e ndo
articulada, ou seja, sem a implementagdo de um sistema formal, continuo e integrado de gestdo de
riscos e controles internos relacionados a evasao discente na graduacao.

Apesar de ndo existir um procedimento padronizado para identificagdo de potenciais casos e
causas de evasdo, a Prograd realiza algumas a¢des que contribuem para mitigar o problema. Entre
essas acoes estdo os mecanismos de transferéncia interna, os prazos para matricula e rematricula
com orientagdes para os discentes, a notificagdo das coordenacdes de cursos quando ha auséncia de
matricula, além do envio de notificagdes com prazos para regularizagao antes do registro formal de
abandono. Também sdo orientadas medidas pedagogicas voltadas ao enfrentamento da evasdo nos
Projetos Pedagogicos de Curso (PPCs), conforme documentos orientadores disponiveis
institucionalmente, tanto para elaboragao de PPC’s de bacharelado, quanto de licenciaturas.

Nos campi, hé diversas praticas pontuais voltadas ao acolhimento e a0 acompanhamento dos
estudantes em situacdo de vulnerabilidade ou com dificuldades de aprendizagem. Exemplos
incluem o projeto de apadrinhamento para estudantes, em Cerro Largo, os encaminhamentos a
servigos do Servico de Assisténcia Estudantil e, também, o suporte pedagogico, prestados junto aos
Campi.

Além disso, a UFFS oferta apoio financeiro e académico, como bolsas de monitoria,
participacao no PIBID e PET, e acesso aos auxilios socioecondmicos. Tais agcdes visam contribuir
para que os estudantes possam se manter na universidade e reduzir a evasdo por motivos
financeiros.

A Prograd manifesta que a evasdo ocorre majoritariamente por abandono de curso ou por

solicitagdao do discente (desisténcia a pedido ou transferéncia), sendo que o abandono representa



cerca de 70% dos casos, ¢ a identificacdo por parte da Prograd/Diretoria de Registro Académico s6
¢ possivel apos o encerramento do semestre, 0 que compromete acdes preventivas ou de resgate.

Em casos de desisténcia a pedido, o processo ¢ tratado nos campi, mas nem sempre com
medidas voltadas a reversao da situagao.

De acordo com a Prograd, o registro da frequéncia ¢ obrigatdrio, conforme previsto no
regulamento da graduacdo, como também, existem competéncias atribuidas aos colegiados e
coordenagdes de curso relacionadas a analise da evasao.

“(...) a percep¢do da evasdo deveria ser uma atividade intrinseca da profissao docente. E, é
preciso destacar que, conforme Art. 302 e 303 do Regulamento da Graduacgdo, o registro da
frequéncia é de preenchimento obrigatorio pelo docente.

Complementarmente, o Regulamento da Graduag¢do remete, em seu Art. 5°, a seguinte competéncia
para os Colegiados de Cursos: “XXI — realizar estudos sobre retengdo e evasdo no Curso, com o
objetivo de avaliar o desempenho discente e aprimorar os processos de ensino e aprendizagem,”
Ja o Art. 9°do mesmo Regulamento dispoe sobre a competéncia da Coordenagdo de Curso: “XIV —
promover debates e estudos pedagogicos para identificar as dificuldades de ensino e de
aprendizagem, bem como dados de evasdo e retengdo evidenciadas no desenvolvimento das
atividades do Curso,”.

No entanto, a utilizagdo da frequéncia como instrumento de prevencao a evasao ainda nao ¢
sistematizada na UFFS. Essa informacao ndo ¢ utilizada de forma estruturada, conforme a Prograd,
devido a auséncia de recursos técnicos € humanos que permitam sua efetivagdo. Existem praticas
pontuais em que a frequéncia ¢ monitorada para finalidades especificas, principalmente
relacionadas ao controle e concessao de auxilios socioecondmicos.

Em alguns casos, como consequéncia do controle, surgem didlogos entre os setores de
assisténcia estudantil e as coordenagdes de curso sobre estudantes com indicios de evasdo, o que
pode resultar em atendimentos ou encaminhamentos especificos. Ainda que a frequéncia seja
reconhecida como um indicador relevante para detec¢ao precoce de dificuldades, sua utilizagao
como subsidio direto para agdes preventivas sistematicas permanece limitada e fragmentada.

Quanto a responsabilidade dos docentes® na identificagdo de discentes com risco de evasio,
ndo hd nenhuma orientagdo institucional formalizada para esse fim.

Apesar da auséncia de uma responsabilidade, formalmente estabelecida para os docentes, no
processo de identificacdo de estudantes com risco de evasao, na pratica, os docentes sao orientados
a manter atualizados os registros de frequéncia e hd iniciativas de envio de comunicados refor¢ando

a importancia do acompanhamento como ferramenta para detectar sinais de risco de evasdo. Além

2 No contexto de que os docentes sdo os servidores mais proximos dos discentes, solicitou-se informagdes quanto
existirem ou nao responsabilidades formais (institucionalizadas) referente a atuagdo docente no processo de
prevencao e mitigacao da evasdo.



disso, em algumas situagdes, docentes demonstram sensibilidade para perceber mudangas no
comportamento dos discentes, como auséncias recorrentes ou dificuldades em sala de aula, e tomam
a iniciativa de dialogar com os discentes ou encaminhé-los aos setores de apoio pedagogico,
psicoldgico ou socioecondmico.

A UFFS promoveu algumas agdes formativas voltadas ao corpo docente e técnico sobre temas
relacionados a evasdo, porém, essas iniciativas ndo foram especificamente voltadas a capacitagdo
sistematica para a identificagdo precoce de discentes propensos a evasdao. Além disso, tais eventos
ndo fazem parte de um programa institucional continuo ou formalmente estruturado de
enfrentamento a evasdo e possuem baixa adesao.

A UFFS nao possui, no momento, um sistema informatizado, rotina institucionalizada ou
técnica operacional que permita identificar de forma atualizada ou periddica os discentes com maior
propensdo a evasao e retencao, o que dificulta a proposi¢ao de medidas preventivas eficazes. Além
disso, ndo ha formalizagdo por meio de normatizagdo interna, que defina claramente as
responsabilidades dos setores ou servidores envolvidos no processo de prevengdo da evasdo
(Reitoria/campi) em relacdo ao acompanhamento, monitoramento e aplicagcdo de estratégias
voltadas a mitigagao da evasao.

Essa auséncia de diretrizes institucionais, associadas a auséncia de gestdo de risco formalizada,
em consonancia com a Politica de Gestdo de Riscos da UFFS, evidencia a necessidade de
estruturacao de politicas formais e integradas para enfrentar de maneira sist€émica a evasao discente
nos cursos de graduagdo da UFFS.

Apesar dos esforgos isolados, observa-se a necessidade de institucionalizacdo de um setor
especifico (ou instancia formal) e de uma politica formal e integrada de tratamento a evasdo, com
planejamento sistematico, monitoramento continuo e acdes coordenadas entre os diferentes setores
da universidade. Os esforcos na tentativa de tratar a evasdo na UFFS sdo fragmentados e dependem
da iniciativa de professores, técnicos administrativos ou dos proprios estudantes, sendo
prejudicados pela escassez de recursos humanos e pela falta de formaliza¢do dos procedimentos.

A UFFS, de forma geral, ndo possui um sistema de controle formal, sistematico e periddico
para o monitoramento da evasdo discente na graduacdo. Ainda que existam esfor¢os isolados em

pro-reitorias e campi, essas praticas ndo fazem parte de um processo institucionalizado.

2.1.1.1 Objetivos e Metas da UFFS referentes a evasao

Durante o periodo de vigéncia do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019-2023, a
UFFS estabeleceu metas e objetivos especificos voltados ao enfrentamento da evasdo na graduacgao.
No entanto, de acordo com a Prograd, essas metas ndo foram cumpridas, devido aos impactos da

pandemia de Covid-19 e as limitagcdes operacionais do sistema académico SIGAA, que nao dispoe



de ferramentas eficazes para geragdo de relatorios em tempo real, dificultando agdes de
monitoramento e prevencao da evasao.

De acordo com a Prograd, o novo PDI 2025-2032 (em fase de aprovacdo) apresenta novas
metas e objetivos. Entre outras agdes, ele prevé o fortalecimento de programas como PET e PIBID,
a ampliacdo dos servigos de assisténcia estudantil e a promogao de agdes de integracdo social. Além
disso, o novo PDI estabelece metas, como elevar o indice médio de permanéncia e reduzir, em pelo
menos 20%, as taxas de retengdo, com atengdo especial ao publico mais vulneravel. Tais metas
evidenciam o esforco institucional para promover a permanéncia € o sucesso académico,
articulando agdes pedagdgicas, administrativas e sociais.

Também, a Prograd tem como objetivo a elaboracdo de uma Politica Institucional de
Prevencdo a Evasdao. O desenvolvimento do documento teve inicio em 2021, mas foi
temporariamente interrompido devido a mudangas no regulamento da graduagado e a implantagdo do
novo sistema académico. A expectativa ¢ de que ocorra sua retomada, contribuindo para a
institucionalizacdo de diretrizes mais robustas e coordenadas no enfrentamento da evasao discente.

A Prograd manifesta que “por ora ndo existem na UFFS agoes (politicas) institucionais
formalmente constituidas para enfrentamento da evasdo nos cursos de graduacgdo. Deste modo, as
acoes desenvolvidas até o momento se enquadram de forma apenas subsididaria aos objetivos e

metas previstas no PDI e do PNE 2014-2024".

2.1.1.2 Controle institucional em relacdo as politicas e programas de permanéncia como
mecanismos da prevenc¢io/mitigacio da evasio

Atualmente, a UFFS ndo dispde de mecanismos institucionais de controle que permitam
relacionar, de forma sistematica, o nimero de discentes evadidos (ou propensos a evadir) com os
recursos recebidos por meio da assisténcia estudantil ou outras politicas/programas/a¢des voltadas a
permanéncia, como por exemplo, o PIN, Pro-Imigrante, PET e Monitoria.

Ainda ndo existem controles institucionais para diferenciar entre estudantes que abandonaram
os cursos e que foram beneficiados por politicas e/ou programas de permanéncia (exemplo: auxilio
socioecondmico), € aqueles que ndo receberam tais beneficios.

A Prograd reconhece que, com o aporte de recursos adequados, seria vidvel desenvolver
mecanismos especificos para monitoramento e analise, o que permitiria orientar melhor as decisdes
e estratégias institucionais voltadas a permanéncia estudantil.

A auséncia de controles compromete a capacidade da institui¢do de avaliar com precisdo a

efetividade, eficiéncia e eficdcia das politicas e ou programas/agdes na mitigagao da evasao.



2.1.1.3 Gestiao da Falsa Evasao e Otimiza¢ao de Vagas

Quanto a “falsa evasdo” — situagdo em que o estudante se matricula, especialmente apos o
primeiro semestre, mas nao frequenta as aulas —, a UFFS possui um mecanismo regulatorio que atua
de forma indireta nesse contexto. Conforme o Art. 191 do regulamento da graduacdo, os
ingressantes devem confirmar seu vinculo institucional, sob pena de perda da vaga. Esse dispositivo
permite a substitui¢do de ingressantes ausentes por outros candidatos aprovados. Alguns campi
realizam agdes proativas, como o contato antecipado com candidatos aprovados e ingressantes,
buscando incentivar sua efetiva participacdo desde o inicio do curso e evitar auséncias nao
comunicadas.

Em relagdo a otimizagdo da estrutura académica diante da evasdao, a UFFS adota estratégias
normatizadas para o aproveitamento das vagas que surgem. De acordo com os Art. 144 a 148 do
Regulamento da Graduagdo, apds a matricula regular, a Prograd calcula e informa ao colegiado dos
cursos o numero de vagas disponiveis para ingresso por meio de transferéncia interna, externa,
retorno de graduado ou de aluno que havia abandonado o curso.

Complementarmente, os Art. 254 a 259 e a Resolugdao 43/CONSUNI-CGAE/2023 normatizam
o aproveitamento de créditos e disciplinas em transferéncias, promovendo mobilidade estudantil e
preenchimento de vagas ociosas. A possibilidade de cursar componentes curriculares como aluno
especial também se destaca como estratégia de ocupacdo e como forma de integracdo preliminar a

vida universitaria, permitindo posterior aproveitamento dos estudos em vinculo formal.

2.1.1.4 Avaliacio dos controles internos a partir do COSO
O tema auditado apresenta nivel de maturidade inicial de controles internos, sendo

necessarias acoes corretivas imediatas. Indicacdo de nivel de risco muito alto. Na opinido da
auditoria interna, a estrutura de controle interno da UFFS, em relagdo a evasdo, apresenta
fragilidade em todos os cinco componentes do COSO’. Resumidamente:

* Ambiente de Controle
A inexisténcia de estrutura formal e de responsabilidades definidas fragiliza o ambiente de controle
e compromete a articulagdo institucional no enfrentamento da evasao.

* Avaliacio de Riscos
A auséncia de uma gestdo de riscos formalizada revela baixa maturidade institucional na

antecipacao e tratamento da evasao.

3 O Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) é uma abordagem amplamente
aceita e utilizada mundialmente para estruturar, implementar e avaliar sistemas de controle interno em organizagdes
publicas e privadas. O COSO ¢ reconhecido por seus frameworks de referéncia em controles internos e gestdo de riscos,
utilizados globalmente por organizacdes.



* Atividades de Controle
A inexisténcia de procedimentos padronizados e integrados evidencia controles frageis, dificultando
a deteccdo e resposta efetiva a evasao discente.

¢ Informacao e Comunicacio
A comunicagdo ¢ desarticulada e a falta de integracdo entre sistemas limita o uso estratégico da
informagdo para prevengao e decisdo.

*  Monitoramento
A inexisténcia de monitoramento continuo ¢ institucionalizado impede a avaliagdo da efetividade
das a¢des e o aperfeicoamento das praticas adotadas.

Diante das analises realizadas pela Auditoria Interna, apresentadas no relatorio e concluidas a

partir dos dados e informacdes apresentadas pela Prograd e pelos Campi, apresenta-se o as

propostas de recomendagdes.

3. Recomendacdes estruturantes

As recomendacdes da auditoria, apos a emissao do relatorio final, iniciam processo de
monitoramento por meio do sistema e-CGU, tendo como unidade responsavel pelas manifestagdes a
Pro-Reitoria de Graduagao (Prograd). Instrugdes — Anexo I1.

A data limite do monitoramento das recomendagdes sera 01/02/2026.

Recomendacao 01 — Institucionalizar um Ambiente de Controle
Institucionalizar um setor especifico ou instdncia permanente, responsavel por planejar, coordenar,
executar e avaliar politicas de prevencdo e mitigagdo da evasdo, com defini¢do formal de suas

atribui¢des € recursos necessarios para atuagao.

Recomendacio 02 — Fortalecer o Ambiente de Controle e as Atividades de Controle

Criar uma politica institucional de prevencdo a evasdo, integrada com agdes pedagogicas,
socioecondmicas € administrativas e com a defini¢do de responsabilidades de cada setor e/ou agente
envolvido no processo. Sugere-se incluir indicadores e metas e que a politica seja monitorada e

revisada sempre que necessario e/ou no minimo anualmente.

Recomendacio 03 — Fortalecer as Atividades de Controle
Formalizar metodologia de calculo da taxa de evasdo e estabelecer rotinas de controle gerencial

continuo (por campus/curso).



Recomendacao 04 — Fortalecer as Atividades de Controle, informa¢io, comunicacio e
monitoramento

Aprimorar os controles internos académicos e administrativos, a fim de que eles permitam:
monitoramento de estudantes com risco de evasdo; relacdo da evasdo com as politicas de
permanéncia estudantil; monitoramento de discentes evadidos (ou com riscos de evasdo) serem
beneficidrios de programas/politicas como bolsas ou auxilios socioeconomicos (possibilitando
avaliar a eficacia, efetividade, eficiéncia e economicidade), utilizagdo de indicadores (exemplo:
frequéncia) como ferramenta de alerta precoce da evasdo; entre outras possibilidades de controle.
(rol exemplificativo).

Quando do monitoramento desta recomendagdo, devera ser apresentado o rol de controles internos

estabelecidos e/ou um plano de aprimoramento desses controles internos.

Recomendacio 05 — Realizar a Gestiao de Riscos
Implementar/formalizar a Gestdo do Risco Evasdo, em conformidade com a politica de gestdo de

riscos da UFFS — Resolucdo N°2 CGRC/UFFS/2024.

O Anexo III apresenta um framework desenvolvido pela Audin com o Napkin.ai, baseado nas
cinco recomendacgdes emitidas. A analise técnica da auditoria se fundamenta nos controles internos

e na gestao de riscos, conforme a estrutura conceitual do COSO.

III - CONCLUSAO

O relatério evidencia que a evasdo discente ¢ um risco de alta relevancia institucional para a
UFFS, com impactos diretos na eficacia, eficiéncia e efetividade. Apesar de algumas iniciativas
pontuais a auséncia de uma abordagem sistémica, formal e articulada compromete a capacidade
institucional de prevenir, monitorar e mitigar a evasdo. A auditoria conclui ser urgente a
estruturacdo de uma politica integrada de enfrentamento a evasdo, com foco na gestdo de riscos,
institucionalizagdo de praticas e fortalecimento de controles internos, especialmente considerando o
perfil vulneravel dos estudantes da UFFS e as especificidades de cada Campus.

Com base nos indicadores definidos pelo Acorddo TCU Plenario 408/2002, observa-se que o
desempenho da UFFS quanto ao sucesso da graduagdo apresenta fragilidades significativas. A
média historica da Taxa de Sucesso na Graduagdo (TSG) ¢ de 33,11%, o que indica que uma parcela
significativa dos estudantes ndo conclui seus cursos no tempo previsto. Esse dado revela impacto
direto do fendmeno evasdo sobre a eficacia da instituicdo, além de sugerir oportunidades de

melhoria em politicas académicas e de permanéncia.


../../Downloads/Resolu%C3%A7%C3%A3o%20N%C2%BA2%20CGRC/UFFS/2024

Outrossim, constatou-se que a UFFS ndo possui uma politica institucional consolidada para o
enfrentamento da evasdo. As agdes existentes, como programas de assisténcia estudantil,
monitorias, notificagcdes de auséncia de matricula e projetos de acolhimento, sdo iniciativas
relevantes, porém, ndo articuladas entre si e algumas desprovidas de diretrizes formais, rotinas
padronizadas ou mecanismos de avaliagdo. Além disso, a universidade ndo conta com sistema de
controle interno efetivo, tampouco gestao de riscos formalizada que permita acompanhar, prevenir e
tratar a evasao de forma sistematica.

Diante disso, destaca-se a necessidade urgente de agdes estruturantes que possibilitem, a
UFFS, avancar para uma gestdo proativa e integrada do risco evasdo. Por fim, reforca-se que as
recomendacdes indicadas ndo limitam a adoc¢do de outras formas de monitoramento e governanga,
conforme as especificidades institucionais e das boas praticas de gestao publica.

Os encaminhamentos quanto a emissao do relatorio final de auditoria estao descritos no anexo

IV.

E o relatorio.

Chapecd, 16 de julho de 2025.

TAIZ V. D.SANTOS DEISI M. D. S. MARISA ZAMBONI
Auditora KLAGENBERG PIEREZAN
Auditora-chefe Chefedataudin



ANEXO 1

Riscos contemplados no escopo da Auditoria

Quadro 01 — Riscos (causas e consequéncias)

Risco Tipo Risco Identificado Causas Possiveis Possiveis
(descrigao) Consequéncias
RISCO 1| Operacional |Altos percentuais de evasdo|Auséncia ou inadequada|Fechamento de cursos.
Orgamentario |em cursos de graduagao. politica institucional | Subutilizagio da
e Financeiro (formalizada), ou seja, as |estrutura  (perda  da
. - | praticas adotadas | eficiéncia).
RISCO 2| Operacional |Taxa de Sucesso na Graduagao p L ~ ) ‘L
. A . " | (estratégias/acdes)  para|Perda da eficacia
Orgamentario |(TSG) baixa, inclusive abaixo| ... . ~
. . s 1 . . mitigar a evasdo dos|(reducdo da taxa de
e Financeiro |da média regional/nacional e/ ;. ~ i lusi
consequente  redugio  de discentes sdo realizadas, | conclusdo).
porém, sem um plano|Perda de efetividade

numero de alunos formados.

estratégico de intervencao
¢ monitoramento  da
evasdo do graduado, sem
mecanismos de controles
internos/monitoramentos
(formais), uma gestdo de

riscos adequada, entre
outros mecanismos,
capazes de identificar,

tratar e prevenir a evasao
de forma eficiente,
efetiva e eficaz.

(redu¢do do numero de
alunos formados).

Quadro 02 — Riscos (controles existentes)

Risco Risco Identificado Controle existente Detalhamento
(descri¢ao)
RISCO |Altos percentuais de evasdo em| Atualmente ndo existe um Nao possui controle interno
01 cursos de graduagao. controle interno ou
monitoramento continuo.
RISCO |Taxa de Sucesso na Graduagdo A taxa ¢é calculada,
02 (TSG) baixo, inclusive abaixo da| Monitoramento tempestivo |anualmente, pela
média regional/nacional e PROPLAN, a partir dos
consequente redu¢do de numero de dados informados pela
alunos formados. Prograd, e divulgada em

relatorios internos.

Quadro 03 — Riscos (Escala de Probabilidade)

RISCO Probabilidade | PESO*
RISCO 01 | Altos percentuais de evasdo em cursos de graduagio. Alta 4
RISCO 02 |Taxa de Sucesso na Graduagido (TSG) baixo, inclusive abaixo da Alta 4
média regional/nacional e consequente reducdo de numero de
alunos formados.
Quadro 04 — Riscos (Escala de Impacto)
RISCO Impacto PESO**
RISCO 01 | Altos percentuais de evasdo em cursos de graduacio. Muito Alto 5
RISCO 02 |Taxa de Sucesso na Graduagido (TSG) baixo, inclusive abaixo da Muito Alto 5
média regional/nacional e consequente reducdo de numero de
alunos formados.




Quadro 05 — Riscos (Probabilidade X Impacto)

Risco 01 e 02

Pontuacio

Probabilidade

4 (ALTO)

4X5=20

Impacto

5 (MUITO ALTO)

Plano de Acio

Necessario EVITAR (RISCO ALTO)

Quadro 06 — Referéncia para avaliacio

Avaliacao Estratégia para tratamento dos riscos Grau de Risco

De 16 a 25 Evitar Alto
De9als Tratar ou transferir Médio
Delag8 Aceitar Baixo

Os riscos apresentados nao tem por objetivo esgotar as possibilidades de riscos existentes

sobre o tema, mas sim, identificar riscos que possam subsidiar os trabalhos da auditoria para

elaboracdo do programa e execucao da atividade de auditoria e, consequentemente, contribuir com a

gestao.

Ainda, ressalta-se que a identificagdo e gestdo de riscos ¢ muito mais complexa, € que a

metodologia utilizada pela auditoria interna ¢ simplificada, objetivando apenas nortear os trabalhos

de auditoria e ndo realizar a gestdo de riscos sobre o tema em nivel institucional. No entanto,

observa-se que foram utilizados, como critérios e parametros de avaliacdo, a metodologia utilizada

nos mapas de riscos publicados junto ao site da UFFS*

Observa-se que, quanto aos riscos, controles internos e pontuagdo de probabilidade/impacto,

houve consulta a Prograd.’

4 Consulta em agosto de 2024 quando da elaborag@o do Programa de Auditoria.
5 Conforme demonstrado nos papéis de trabalho e no documento analise preliminar do objeto que deram origem ao

Programa de Auditoria.



ANEXO II

Instrucdes de Monitoramento

As recomendagdes da auditoria, apds a emissdo do relatorio final, iniciam processo de
monitoramento por meio do sistema e-CGU, tendo como unidade responsavel pelas manifestagdes a
Prograd.

Para o monitoramento das recomendacdes, a Prograd deverd estar atenta ao sistema de
monitoramento e-CGU para a emissdao de manifestacdo em relagdo as recomendagdes relatadas.

Quanto a utilizacdo do sistema, a auditoria interna dispde do manual e-CGU Gestores,

disponivel na pagina da UFFS/Auditoria Interna. Deverido solicitar acesso ao sistema dois
usuarios: o supervisor da unidade (pro-reitor (a)) e o operador da unidade (servidor
designado pelo pro-reitor). Importante a leitura do manual e em caso de davidas contatar a
auditora interna.

E de responsabilidade da gestdo da UFFS o cumprimento das recomendagdes emitidas pela
Audin, ou entdo, aceitar formalmente o risco correspondente, caso decida ndo implementa-las
(assuncgao de riscos).

Quando do monitoramento das recomendagdes, o gestor devera observar:

I. Em caso de manifestagio de recomendacdo ndo implementada ou parcialmente
implementada, para a qual a gestdo estd buscando a implementacdo — indicar prazo para
nova manifestacao (o prazo deve ser razoavel).

2. Em caso de manifestacdo de recomendacdo ndo implementada ou parcialmente
implementada, para a qual a gestdo julgue assumir os riscos pela ndo implementagdo ou
parcial implementacdo — que essa informagao seja declarada na manifestagao.

3. Para o caso da gestdo julgar a recomendacdo como implementada, a comprovagdo da

implementagdo da recomendagao deve ser apresentada por meio do sistema e-CGU


https://www.uffs.edu.br/uffs/conteudo/AUDITORIA%20INTERNA%20-%20AUDIN/Manual%20e-CGU%20Gestores.pdf

ANEXO II1
Framework — Controle Interno e Gestao de Riscos — Evasao

Implementando um Framework de Prevengao
o Evasao

Gestao de Risco

S IA Implementar o gestdo de risco de
111 S 58
o evasao alinhada com as politicas
institucionais.

Controles Internos

4 ca Aprimorar controles internos para
monitorar estudantes em risco e avaliar a
eficacia das politicas.

Formalizar métodos para calcular toxas de
evasao e estabelecer rotinas de controle.

/Jn Metodologia de Calculo

Politica Institucional

Desenvolver uma politica abrangente de
prevengio & evasdo integrada com agdes
pedagdgicas.

Setor Responsavel

Estabelecer um setor dedicado para supervisionar
politicas de prevencéo & evasao.




ANEXO IV
Encaminhamentos do Relatorio de Auditoria

Apo6s finalizado os trabalhos de execugdo de auditoria, conforme Mapa de Processo n°

92/EP/UFFS/2022 — Execucdo de Auditorias Programadas, a auditoria interna seguird os seguintes

encaminhamentos:

1) Emite, para Prograd, uma solicitacdo de auditoria final com os achados e propostas de
recomendacao, a fim de que ela possa validar os achados e recomendagdes propostas.

2) Realiza uma reunido para apresentagdo dos achados e propostas de recomendacdes (busca
conjunta de solucdes), em data anterior ao prazo de resposta da Solicitacdo de Auditoria Final.

3) Elabora a versdo final do relatorio de auditoria, contendo as manifestagdes da gestdo (caso
houver) realizando as inclusdes e supressdes que entender necessarias.

4) Encaminha o relatdrio final de auditoria ao Reitor (presidente do Consuni), por meio do
sistema Sipac, e a Prograd, por meio de e-mail institucional, para que se manifestem, de forma
fundamentada, quanto a existéncia de dados restritos ou sigilosos.

5) Publica o relatdrio final na pagina institucional da UFFS/Auditoria Interna.

6) Encaminha o relatério final para CGU (por meio do e-CGU).

7) Ao Concur, Consuni-CAPGP, Proplan (responsavel pelo apoio ao Comité Gestor de Riscos e

Controles Internos) e a Assessoria Especial para Assuntos Estratégicos.


https://www.uffs.edu.br/uffs/auditoria-interna/mapas-de-processos-da-auditoria-interna#texto
https://www.uffs.edu.br/uffs/auditoria-interna/mapas-de-processos-da-auditoria-interna#texto
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